
 

 

 

 
Я проинформирован(а) о возможности получения предусмотренных договором об оказании платных      

 медицинских услуг видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы        

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы 

государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи 

_______________________ / _________________________________________________________________________________ 

Я проинформирован(а), что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, 

предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество 

предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 

отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя. 

______________________/  

_________________________________________________________________________________ 

 
Договор оказания платных медицинских услуг 

(публичная оферта) 

На основании постановления Правительства РФ ОБ УТВЕРЖДЕНИИ 

ПРАВИЛ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МЕДИЦИНСКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ 

УСЛУГ 

ООО «БАЛЧУГ КЛИНИК» (ОГРН: 1217700543026, ИНН: 9705161564), Лицензия на осуществление 

медицинской деятельности № Л041-01137-77/00152680 от 29.04.2022г., выданная Департаментом 

здравоохранения города Москвы бессрочно, 

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального   директора Бирюкова Алексея 

Алексеевича  публикует настоящий договор оказания платных медицинских услуг, являющийся публичным 

договором-офертой (предложением) в адрес Потребителей. 

Основные понятия, используемые в настоящей публичной оферте: 

«Исполнитель» – медицинская организация ООО «БАЛЧУГ КЛИНИК» (ОГРН: 1217700543026, 

ИНН: 9705161564), Лицензия на осуществление медицинской деятельности № Л041-01137-77/00152680 от 

29.04.2022г., выданная Департаментом здравоохранения города Москвы бессрочно  

«Потребитель» – дееспособное физическое лицо старше 18 лет, посетитель сайта, принимающий 

условия настоящей оферты и желающий заключить договор оказания платных медицинских услуг в своих 

личных интересах. 

«Договор» – договор возмездного оказания медицинских услуг с применением телемедицинских 

технологий между Сторонами, который заключается посредством акцепта Оферты. Договор считается 

заключенным в письменной форме на основании положений п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК РФ. 

 «Услуга» – медицинская услуга, оказываемая Заказчику дистанционно (с применением 

телемедицинских технологий) по лицензируемым видам деятельности из перечня доступных к 

дистанционному оказанию услуг, указанных в прейскуранте Исполнителя, при помощи Сервиса, которая 

оказывается на возмездной основе с использованием Сервиса без постановки диагноза в рамках оказания 

первичной медико-санитарной помощи одним из специалистов (дистанционный первичный прием). 

Дистанционное наблюдение за состоянием здоровья, а также коррекция ранее назначенного лечения 

возможны только после очного приема лечащего врача Исполнителя, на котором был установлен диагноз 

и/или назначено лечение. 

 

 

1. Общие положения 

 

1.1. В рамках настоящей оферты Исполнитель предоставляет Потребителю возможность 

одновременно ознакомиться с его предложением о заключении договора оказания платных медицинских 
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услуг, заключить с Исполнителем договор оказания платных медицинских услуг (Договор). 

1.2. Заключение и расторжение договора осуществляется в порядке, предусмотренном ГК РФ, 

Федеральным законом от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации", Законом от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей", Постановление Правительства 

РФ от утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных 

Договор считается заключенным с момента выражения информированного согласия Заказчика с 

условиями настоящего Договора путем нажатия специальной кнопки на сайте Исполнителя. 

В соответствии со ст. 434 ГК РФ настоящая оферта является равносильной договору, подписанному 

сторонами, имеет юридическую силу и действительна в электронном виде. 

1.3. Для начала оказания услуг Исполнителем Потребитель вносит предварительную 100% оплату 

медицинских услуг по направляемому Потребителю счету. 

1.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке внести изменения в настоящую оферту, 

которые вступают в силу с момента опубликования новой оферты на сайте. 

 

2. Предмет договора 

 

2.1. Исполнитель обязуется оказать медицинские услуги, а Потребитель обязуется принять и оплатить 

данные услуги. 

2.2. Объем оказываемых услуг может различаться в зависимости от условий: 

2.2.1. Если Потребитель ранее не посещал медицинскую организацию Исполнителя очно, в таком 

случае услуга оказывается в целях: профилактики, сбора, анализа жалоб пациента и данных анамнеза, оценки 

эффективности лечебно-диагностических мероприятий, медицинского наблюдения за состоянием здоровья 

пациента; принятия решения о необходимости проведения очного приема врача (осмотра, консультации). 

Диагноз не выставляется, лекарственные препараты не подлежат назначению. 

2.2.2. Если Потребитель ранее посещал медицинскую организацию Исполнителя очно, в таком случае 

услуга оказывается в целях: коррекции ранее назначенного пациенту лечения, при условии установления 

лечащим врачом диагноза и назначения лечения по данному обращению на очном приеме (осмотре, 

консультации); наблюдения за динамикой состояния здоровья Потребителя. 

2.3. Услуга не может заменять полноценный очный прием лечащего врача в силу невозможности 

личного осмотра и проведения очных исследований. Лечащий врач вправе назначить очный прием при 

наличии такой необходимости. Ответственность за неявку на очный прием несет Потребитель. Потребитель 

вправе выбрать для очного приема любую медицинскую организацию необходимого профиля. 

2.4. Исполнитель уведомляет Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 

Исполнителя (лечащего врача), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество 

предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или 

отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя. 

2.5. Технология оказания услуг указана в информированном добровольном согласии пациента на 

дистанционное консультирование, расположенное по ссылке, согласие с которым является обязательным 

условием для начала оказания услуг по настоящему Договору.  

2.6. Исполнитель гарантирует, что услуги, оказываемые в рамках Договора, соответствуют 

требованиям законодательства РФ. 

2.7. Потребитель соглашается с условиями заключения Договора, изложенными в настоящей оферте. 

 

3. Права и обязанности сторон договора 

 

3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. Оказать услуги, предусмотренные Договором, при наличии информированного добровольного 

согласия в надлежащем объеме для телемедицинских услуг и надлежащего качества согласно 

законодательству Российской Федерации, в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, на 

основе клинических рекомендаций и с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых 

Министерством здравоохранения Российской Федерации, действующими в Российской Федерации на момент 

фактического оказания медицинских услуг. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг 

разъясняются специалистом Исполнителя (лечащим врачом или иным уполномоченным лицом). 

3.1.2. не раскрывать посторонним лицам характер и объем оказываемых услуг, иные сведения, 

составляющие врачебную тайну, за исключением случаев, предусмотренных действующим 
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законодательством. 

3.1.3.  проводить консультации, в ходе которых решать вопрос об объеме обследования и выборе 

метода лечения; 

3.1.4.  информировать Потребителя о режиме работы, условиях обследования и лечения, возможных 

осложнениях лечения; 

3.1.5. обрабатывать персональные данные Потребителя в соответствии с Соглашением о пользовании 

сайтом https://balchugclinic.ru., Политикой конфиденциальности интернет-сайта https://balchugclinic.ru. и 

согласием на обработку персональных данных https://balchugclinic.ru.; 

3.1.6. предоставить Потребителю информацию о методах оказания медицинской помощи, связанных с 

ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания 

медицинской помощи (путем предоставления информации на консультациях специалистов и в 

информированных добровольных согласиях); 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. требовать от Потребителя оплату за оказываемые медицинские услуги; 

3.2.2. отказать в лечении в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ; 

3.2.3. иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

3.3. Потребитель обязуется: 

3.3.1. Предоставлять Исполнителю все документы, информацию, сведения о своем здоровье, 

необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему договору. 

3.3.2. Принять оказанные услуги. 

3.3.3. Своевременно оплачивать оказанные услуги в порядке, предусмотренном разделом 4 

настоящего договора. 

3.3.4. Соблюдать назначения и рекомендации лечащего врача; 

3.3.5. Своевременно информировать лечащего врача об изменениях в состоянии своего здоровья; 

3.3.6. Потребитель гарантирует, что предоставляемые им контактные данные принадлежат ему и что 

он самостоятельно несет риск негативных последствий при предоставлении неточных (недостоверных) 

сведений или получении доступа к данным Потребителя со стороны третьих лиц. 

3.3.7. Потребитель гарантирует, что услуги получает лично в своих интересах и обязуется не 

предоставлять сведения о здоровье третьих лиц за исключением случаев, предусмотренных законом. 

3.3.8. Оформить информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство до начала 

оказания услуг. 

3.4. Потребитель вправе: 

3.4.1. Получать полную и всестороннюю информацию о состоянии его здоровья, включая сведения о 

результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и 

последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения, об используемых при 

предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе 

о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также 

сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие; 

3.4.2.  получать квалифицированную медицинскую помощь в соответствии с существующими 

стандартами, порядками, клиническими рекомендациями в объеме, доступном для телемедицинских услуг; 

3.4.3. Получать информацию о новейших достижениях в области лечения заболевания и проценте 

положительных результатов при использовании выбранных Потребителем методов лечения; 

3.4.4. Выбрать лечащего врача с учетом мнения врача; 

3.4.5. Потребовать проведение консилиума при наличии такой необходимости; 

3.4.6. Осуществлять иные права в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 

4. Оплата услуг и порядок расчетов 

 

4.1. Стоимость оказываемых услуг определяется в соответствии с прейскурантом Исполнителя 

https://balchugclinic.ru/catalog 

4.2. Услуги оплачиваются Потребителем в порядке полной предоплаты путем оплаты выставленного 

счета. 

4.3. Обязанность Потребителя по оплате оказанных услуг считается исполненной с даты поступления 

денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.4. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Потребителя, услуги подлежат оплате в 

полном объеме. 

4.5. В случае когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из 

Сторон не отвечает, Потребитель возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы. 

https://balchugclinic.ru/
https://balchugclinic.ru/
https://balchugclinic.ru/
https://balchugclinic.ru/catalog


 

 

 

5. Ответственность сторон 

 

5.1. 3а неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель и 

Потребитель несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и законодательством 

Российской Федерации. 

 

6. Срок действия Договора 

 

6.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня акцепта оферты и действует бессрочно, либо до 

момента расторжения. 

6.2. Договор может быть расторгнут по инициативе Потребитель в любой момент с обязательной 

оплатой всех оказанных на момент расторжения договора услуг и фактически понесенных Исполнителем 

расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

 

7. Гарантии и ответственность Сторон 

 

7.1. Исполнитель несет полную ответственность за качество оказываемых медицинских услуг. 

7.2. Стороны будут стремиться решать все спорные вопросы, возникающие в процессе исполнения Договора, 

путем переговоров. Все споры, разногласия и требования, возникающие при выполнении Договора и не 

урегулированные Сторонами в процессе переговоров, подлежат рассмотрению независимой экспертной 

комиссией. 

7.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств по договору, если они не были 

исполнены вследствие форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожары, военные действия, 

чрезвычайное положение, издание правовых актов органов государственной власти и управления, органов 

местного самоуправления и т.д.). 

7.4. В случае предоставления Потребителем результатов лабораторно-инструментальных исследований, 

проведенных сторонними медицинскими организациями, Исполнитель не несет ответственности за их 

соответствие состоянию здоровья Заказчика. 

7.5. В случае недостижения соглашения споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

8. Информированность Потребителя 

8.1. Подписывая настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что ознакомлен с порядками оказания 

медицинской помощи и стандартами медицинской помощи (при наличии), применяемыми при 

предоставлении платных медицинских услуг, а также с информацией о возможности осуществления 

отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем 

выполняемого стандарта медицинской помощи. 

8.2. Подписывая настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что ознакомлен с информацией о 

медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его 

профессиональном образовании и квалификации). 

8.3. Подписывая настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что ознакомлен с информацией об 

условиях и сроках ожидания платных медицинских услуг. 

8.4. Подписывая настоящий Договор, Потребитель подтверждает, что ознакомлен с порядком выдачи 

медицинской документации. 

 

9. Срок действия публичной оферты 

 

9.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента ее акцепта Потребителем и действует до момента 

отзыва акцепта публичной оферты или до момента ее фактического исполнения в зависимости от того, что 

наступит раньше. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Исполнитель: 

ООО «БАЛЧУГ КЛИНИК»   Сайт: balchugclinic.ru 

ОГРН: 1217700543026, Лицензия на осуществление медицинской деятельности № 

Л041-01137-77/00152680 от 29.04.2022г., выданная Департаментом здравоохранения города Москвы 

бессрочно, 

ИНН 9705161564  КПП 770501001 Индекс : 115054,  

город Москва, Космодамианская набережная дом 52, строение 11 

р/с 40702810801780001594 в АО «АЛЬФА-БАНК»   к/c 30101810200000000593 

 БИК 044525594  ОГРН № 1217700543026 

Тел +7 495 818 60 46 Почта ivf@balchugclinic.ru 

Генеральный директор _______________________/Бирюков А.А./ 

Выписка из реестра лицензий по состоянию на 13:20 25.05.2022 г. 

1. Статус лицензии: действует;  

2. Регистрационный номер лицензии: Л041-01137-77/00152680; 

3. Дата предоставления лицензии: 29.04.2022; 

4. Лицензирующий орган: Департамент здравоохранения города 

Москвы; 

5. Полное и (в случае, если имеется) сокращённое наименование, в том 

числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма 

юридического лица, адрес его места нахождения, государственный 

регистрационный номер записи о создании юридического лица: 

Полное наименование - Общество с ограниченной 

ответственностью "БАЛЧУГ КЛИНИК"; 

Сокращённое наименование - ООО "БАЛЧУГ КЛИНИК"; 

Сайт: balchugclinic.ru 

ОПФ - Общество с ограниченной ответственностью; 

Адрес места нахождения - 115054, Россия, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Замоскворечье, 

наб. Космодамианская, д. 52, стр. 11; 

ОГРН – 1217700543026 (Лист записи в ЕГРЮЛ выдан 12.11.2021 Межрайонной ИФНС №46 по г. 

Москве) 

6. Идентификационный номер налогоплательщика: 9705161564; 

7. Лицензируемый вид деятельности: Медицинская деятельность (за исключением указанной 

деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими организациями, входящими в 

частную систему здравоохранения, на территории инновационного центра «Сколково»); 

8. Адреса мест осуществления лицензируемого вида деятельности с указанием выполняемых работ, 

оказываемых услуг, составляющих лицензируемый вид деятельности: 

115054, г. Москва, Замоскворечье, наб. Космодамианская, д. 52, стр. 11 

выполняемые работы, оказываемые услуги: 

Приказ 866н; 

При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие 

работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 

по: акушерскому делу; анестезиологии и реаниматологии; медицинскому массажу; сестринскому делу; при 

оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации 

здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 

по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных 

технологий и искусственного прерывания беременности); акушерству и гинекологии (использованию 

вспомогательных репродуктивных технологий); анестезиологии и реаниматологии; генетике; забору, 

криоконсервации и хранению половых клеток и тканей репродуктивных органов; онкологии; организации 

здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; транспортировке половых клеток и (или) 

тканей репродуктивных органов; ультразвуковой диагностике; урологии; 

при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного 

стационара по: акушерству и гинекологии (использованию вспомогательных репродуктивных технологий); 

анестезиологии и реаниматологии; забору, криоконсервации и хранению половых клеток и тканей 

репродуктивных органов; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; 

При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) 

по: экспертизе временной нетрудоспособности. 

9. Номер и дата приказа (распоряжения) лицензирующего органа: № 625-Л от 25.05.2022. 

https://roszdravnadzor.gov.ru/services/licenses?qrguid=ea2ffa66d843e1b9489a9b33d68f216b


 

 

 

 


